DATENSCHUTZERKLARUNG

Diese Erklarung beschreibt, wie die Akzepta Inkasso GmbH (im Folgenden: ,wir‘ genannt) personenbezogene Daten
verarbeitet. Adressaten dieser Erklarung sind:

[1 Bestehende Kunden& Geschaftspartner - samt Organen, Mitarbeitern und Gesellschaftern

[0 Ehemalige Kunden& Geschaftspartner - samt Organen, Mitarbeitern und Gesellschaftern

[l Interessenten - samt Organen, Mitarbeitern und Gesellschaftern

[0 Kunftige Kunden& Geschaftspartner - samt Organen, Mitarbeitern und Gesellschaftern

[1 Kunden unserer Kunden (im Inkassoprozess: ,Schuldner”) - samt Organen, Mitarbeitern und
Gesellschaftern

[1 Homepage-Besucher

Der Schutz personenbezogener Daten ist uns ein groRes Anliegen. Wir verarbeiten Daten ausschlie3lich auf
Grundlage

der gesetzlichen Bestimmungen.

I. NAME & KONTAKTDATEN DES VERANTWORTLICHEN

Name/Firma: Bernd Zulus, MBA

Adresse: Firmensitz: Elsenheimerstr. 43, 80687 Miinchen, HRB 257675 AG Minchen,
Geschaftsfuhrer: Herr Christoph Stadler, Frau Marianne Bauer-Kurz, Frau Silvia Mackinger
Tel.: +49(0)89-53075010, E-Mail: munich@akzepta.de

NL Berlin: Krausenstr. 8, 10117 Berlin

Il. NAME & KONTAKTDATEN DES DATENSCHUTZBEAUFTRAGTEN

Name/Firma: Bernd Zulus, MBA

Adresse: c/o NL Akzepta Inkasso GmbH, Elsenheimerstr. 43, 80687 Munchen Tel. +49(0)89-53075010
E-Mail: munich@akzepta.de

lll. VERARBEITUNGSZWECKE UND RECHTSGRUNDLAGE(N)

Die Datenverarbeitung(en) von personenbezogenen Daten erfolgen zu folgenden Zwecken:

- Forderungsmanagement (Durchfihrung von Inkassomaflinahmen)

- Wahrung der berechtigten Interessen von Glaubigern

- Rechtsverfolgung

- Kommunikation

- Kundeninformation

- Marketing/Offentlichkeitsarbeit

- Verrechnung

- Buchhaltung

- Durchfuihrung von Bestellungen

Die Datenverarbeitung(en) von personenbezogenen Daten griinden sich auf folgende Rechtsgrundlage(n):

- Art. 6 Abs. 1 Buchstabe a DSGVO - Einwilligung

- Art. 6 Abs. 1 Buchstabe b DSGVO - Erflllung eines Vertrages/vorvertraglicher Pflichten

- Art. 6 Abs. 1 Buchstabe ¢ DSGVO - Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung

- Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f DSGVO - berechtigte Interessen

Sofern die Verarbeitung im Zusammenhang mit der Forderungsbetreibung aufgrund berechtigter Interessen von uns
oder unserer Kunden (allenfalls auch von Dritten) erfolgt, ist festzuhalten, dass das Interesse, die offene Forderung
einbringlich zu machen, als Folge einer Interessenabwagung im Sinne einer funktionierenden Rechts- und
Wirtschaftsordnung, jedenfalls hoher einzustufen ist als ein méglicherweise bestehendes Interesse, den genannten
Datenverarbeitungen nicht unterworfen zu werden. Auch Uberwiegen weder Grundrechte noch Grundfreiheiten, die
den Schutz personenbezogener Daten erfordern, das berechtigte Interesse von uns und unseres Kunden sowie
allenfalls von Dritten.

Sofern die Verarbeitung im Zusammenhang mit Marketingmafnahmen/Offentlichkeitsarbeit/Kommunikation
aufgrund berechtigter Interessen von uns erfolgt, ist festzuhalten, dass das Interesse, MarketingmalRnahmen zu
setzen/Offentlichkeitsarbeit/Kommunikation durchzufiihren (zB Betreiben einer Homepage), als Folge einer
Interessenabwagung im Sinne eines florierenden Wirtschaftslebens (Interesse der Geschaftsanbahnung + Interesse
an

der Intensivierung der Geschaftsbeziehung), jedenfalls héher einzustufen ist als IThr méglicherweise bestehendes
Interesse, den genannten Datenverarbeitungen nicht unterworfen zu werden. Auch iberwiegen weder Grundrechte
noch Grundfreiheiten, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, das berechtigte Interesse von uns und
unseres Kunden sowie allenfalls von Dritten.



IV. DATENKATEGORIEN UND DATENHERKUNFT

Folgende Kategorien von Daten werden von uns verarbeitet:

- Personliche Identifikationsdaten (Anrede, Vorname, Nachname, Anschrift, Geburtsdatum etc.)

- Offentliche Identifikationsdaten (Meldeamt-Daten, Firma, Firmenbuchdaten etc.)

- Elektronische Identifikationsdaten (IP-Adresse)

- Kontaktdaten (Emailadresse, Telefonnummer, FAX etc.)

- Vertragsdaten (Rechnungsnummer, Vertragsdatum etc.)

- Rechnungsdaten/Forderungsdaten (Rechnung, Falligkeit, Forderungsgrund etc.)

- Zwangsvollstreckungsdaten

- Nutzerdaten (IP-Adresse etc.)

- Informationen aus 6ffentlichen Verzeichnissen und amtlichen Bekanntmachungen

- Ggf. Zahlungsinformationen

- Wahrscheinlichkeitswerte zur internen Entscheidungsfindung

- Fallhistorie

Darlber hinaus halten wir fest, dass personenbezogene Daten inklusive Zahlungserfahrungsdaten dazu verwendet
werden, um unseren Kunden Auskunft Gber die Wahrscheinlichkeit der Einbringlichmachung von deren Forderungen
erteilen zu kdnnen. Zu keinem Zeitpunkt erfolgen diese Verarbeitungen aber automatisiert im Sinne von ,Profiling*
(Art. 4 Zi 4 DSGVO). Letztlich entscheidet stets ein Mensch, welche konkreten Malnahmen zu setzen oder welche
Schlussfolgerungen aus den Auskilnften gezogen werden. Weiters haben die in diesem Zusammenhang gesetzten
Tatigkeiten keine anderen rechtlichen Wirkungen zur Folge als jene, die ohnehin zu erwarten wéaren. Auch wird
niemand

durch die Datenverarbeitungen auf ahnliche Weise erheblich beeintrachtigt. Die genannten Mallnahmen werden
lediglich zur internen Ablaufsteuerung eingesetzt und treffen uns deshalb diesbezlglich auch keine dahingehenden
Informations- und Auskunftspflichten.

Datenherkunft:

Die personenbezogenen Daten erhalten wir im Zuge der Falllibergabe durch unsere Kunden, von den Betroffenen
direkt

oder aufgrund eines Besuchs auf unserer Homepage. Sollten weitere Erhebungen nétig sein, beziehen wir
Auftragsverarbeiter in die Fallbearbeitung ein oder nutzen die Dienste von gewerberechtlich befugten Unternehmen,
um

die betreffenden Daten zu erheben.

V. EMPFANGER/KATEGORIEN VON EMPFANGERN

Im Rahmen des Inkassoverfahrens werden personenbezogene Daten an folgende Empfanger bzw. Kategorien von
Empfangern (sofern zur Einbringlichmachung der Forderung erforderlich) Gbermittelt:

- Glaubiger/Auftraggeber

- Auftragsverarbeiter/Kooperationspartner

- Konzernunternehmen

- Drittschuldner

- Abtretungsempfanger

- Gerichte

- Rechtsanwalte

- Behdrden

- Schuldnervertreter

- Dritte (sofern bevollmachtigt oder befugt)

- InternationalePartner/Empfanger (Angemessenheitsbeschlul}/geeignete Garantien/Standardklauseln etc.
missen vorliegen oder Ubermittlung ist genehmigungsfrei)

- Adressverlage (soweit diese im Rahmen ihrer Gewerbeberechtigung zum Empfang berechtigt sind)

- Auskunfteien (soweit diese im Rahmen ihrer Gewerbeberechtigung zum Empfang berechtigt sind)

- Dienstleister in der automatischen Datenverarbeitung und EDV-Technik (soweit diese im Rahmen ihrer
Gewerbeberechtigung zum Empfang berechtigt sind)

- Werbe-Dienstleistungsunternehmen

VI. DATENSCHUTZBESTIMMUNGEN ZU GOOGLE+, GOOGLE ANALYTICS, GOOGLE
ADWORDS

Cookies

Unsere Website verwendet so genannte Cookies. Dabei handelt es sich um kleine Textdateien, die mit Hilfe des
Browsers auf Ihrem Endgeréat abgelegt werden. Sie richten keinen Schaden an. Wir nutzen Cookies dazu, unser
Angebot nutzerfreundlich zu gestalten. Einige Cookies bleiben auf Ihrem Endgerat gespeichert, bis Sie diese I6schen.
Sie ermdglichen es uns, lhren Browser beim nachsten Besuch wiederzuerkennen.Wenn Sie dies nicht winschen, so
konnen Sie Ihren Browser so einrichten, dass er Sie Uiber das Setzen von Cookies informiert und Sie dies nur im
Einzelfall erlauben. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitat unserer Website eingeschrankt sein.
Web-Analyse

Unsere Website verwendet Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics und Google Adwords Uber die
Firma



Adseed GmbH, BrandvorwerkstralRe 52-54, D04275 Leipzig, GF Martin Dorst, Amtsgericht Leipzig HRB 25836. Dazu
werden Cookies verwendet, die eine Analyse der Benutzung der Website durch lhre Benutzer ermoglicht. Die dadurch
erzeugten Informationen werden auf den Server des Anbieters ibertragen und dort gespeichert. Sie kdnnen dies
verhindern, indem Sie Ihren Browser so einrichten, dass keine Cookies gespeichert werden. Wir haben mit dem
Anbieter einen entsprechenden Vertrag zur Auftragsdatenverarbeitung abgeschlossen.

Google Analytics verwendet so genannte “Cookies”. Das sind Textdateien, die auf Inrem Computer gespeichert
werden

und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermdéglichen. Die durch den Cookie erzeugten
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Informationen Uber lhre Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen Server von Google in den USA
Ubertragen und dort gespeichert.

Die Speicherung von Google-Analytics-Cookies erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der
Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der Analyse des Nutzerverhaltens, um sowohl sein Webangebot
als

auch seine Werbung zu optimieren.

IP Anonymisierung

Wir haben auf dieser Website die Funktion IP-Anonymisierung aktiviert. Dadurch wird Ihre IP-Adresse von Google
innerhalb von Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens tUber den
Europaischen Wirtschaftsraum vor der Ubermittiung in die USA gekiirzt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle
IPAdresse

an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gekurzt. Im Auftrag des Betreibers dieser

Website wird Google diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports Uber die
Websiteaktivitaten zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene
Dienstleistungen gegenuber dem Websitebetreiber zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von lhrem
Browser Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefihrt.

Google Analytics Remarketing

Unsere Websites nutzen die Funktionen von Google Analytics Remarketing in Verbindung mit den
geratetbergreifenden Funktionen von Google AdWords und Google DoubleClick. Anbieter ist die Google Inc., 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.

Diese Funktion ermdglicht es die mit Google Analytics Remarketing erstellten Werbe-Zielgruppen mit den
geratetbergreifenden Funktionen von Google AdWords und Google DoubleClick zu verknipfen. Auf diese Weise
konnen interessenbezogene, personalisierte Werbebotschaften, die in Abhangigkeit Ihres friheren Nutzungs- und
Surfverhaltens auf einem Endgerat (z.B. Handy) an Sie angepasst wurden auch auf einem anderen |hrer Endgerate
(z.B. Tablet oder PC) angezeigt werden.

Haben Sie eine entsprechende Einwilligung erteilt, verknlpft Google zu diesem Zweck lhren Web- und App-
Browserverlauf mit Inrem Google-Konto. Auf diese Weise kénnen auf jedem Endgerat auf dem Sie sich mit lhrem
Google-Konto anmelden, dieselben personalisierten Werbebotschaften geschaltet werden.

Zur Unterstltzung dieser Funktion erfasst Google Analytics google-authentifizierte IDs der Nutzer, die voribergehend
mit unseren Google-Analytics-Daten verknupft werden, um Zielgruppen flr die geratetbergreifende Anzeigenwerbung
zu definieren und zu erstellen.

Sie kdnnen dem geratelbergreifenden Remarketing/Targeting dauerhaft widersprechen, indem Sie personalisierte
Werbung in Ihrem Google-Konto deaktivieren; folgen Sie hierzu diesem Link:
https://www.google.com/settings/ads/onweb/.

Die Zusammenfassung der erfassten Daten in lhrem Google-Konto erfolgt ausschlieRlich auf Grundlage lhrer
Einwilligung, die Sie bei Google abgeben oder widerrufen kdnnen (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Bei
Datenerfassungsvorgangen, die nicht in lhrem Google-Konto zusammengefihrt werden (z.B. weil Sie kein Google-
Konto haben oder der Zusammenfiihrung widersprochen haben) beruht die Erfassung der Daten auf Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO. Das berechtigte Interesse ergibt sich daraus, dass der Websitebetreiber ein Interesse an der anonymisierten
Analyse der Websitebesucher zu Werbezwecken hat.

Weitergehende Informationen und die Datenschutzbestimmungen finden Sie in der Datenschutzerklarung von Google
unter: https://www.google.com/policies/technologies/ads/.

Google AdWords und Google Conversion-Tracking

Diese Website verwendet Google AdWords. AdWords ist ein Online-Werbeprogramm der Google Inc., 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, United States (“Google”).
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Im Rahmen von Google AdWords nutzen wir das so genannte Conversion-Tracking. Wenn Sie auf eine von Google
geschaltete Anzeige klicken wird ein Cookie fur das Conversion-Tracking gesetzt. Bei Cookies handelt es sich um
kleine Textdateien, die der Internet-Browser auf dem Computer des Nutzers ablegt. Diese Cookies verlieren nach 30
Tagen ihre Gultigkeit und dienen nicht der personlichen Identifizierung der Nutzer. Besucht der Nutzer bestimmte
Seiten dieser Website und das Cookie ist noch nicht abgelaufen, kdnnen Google und wir erkennen, dass der Nutzer
auf

die Anzeige geklickt hat und zu dieser Seite weitergeleitet wurde.

Jeder Google AdWords-Kunde erhalt ein anderes Cookie. Die Cookies kdnnen nicht Gber die Websites von AdWords-
Kunden nachverfolgt werden. Die mithilfe des Conversion-Cookies eingeholten Informationen dienen dazu,
Conversion-Statistiken fir AdWords-Kunden zu erstellen, die sich fir Conversion-Tracking entschieden haben. Die
Kunden erfahren die Gesamtanzahl der Nutzer, die auf inre Anzeige geklickt haben und zu einer mit einem



Conversion-Tracking-Tag versehenen Seite weitergeleitet wurden. Sie erhalten jedoch keine Informationen, mit denen
sich Nutzer personlich identifizieren lassen. Wenn Sie nicht am Tracking teilnehmen mdchten, kénnen Sie dieser
Nutzung widersprechen, indem Sie das Cookie des Google Conversion-Trackings Gber ihren Internet-Browser unter
Nutzereinstellungen leicht deaktivieren. Sie werden sodann nicht in die Conversion-Tracking Statistiken
aufgenommen.

Die Speicherung von “Conversion-Cookies” erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Websitebetreiber
hat ein berechtigtes Interesse an der Analyse des Nutzerverhaltens, um sowohl sein Webangebot als auch seine
Werbung zu optimieren.

Mehr Informationen zu Google AdWords und Google Conversion-Tracking finden Sie in den
Datenschutzbestimmungen von Google: https://www.google.de/policies/privacy/.

Sie kdnnen lhren Browser so einstellen, dass Sie Uber das Setzen von Cookies informiert werden und Cookies nur im
Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies fur bestimmte Falle oder generell ausschlieen sowie das
automatische

Loéschen der Cookies beim SchlieRen des Browser aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die
Funktionalitat dieser Website eingeschrankt sein.

VIl. DAUER DER SPEICHERUNG

Nach Zahlung der ausstehenden Forderung oder Beendigung des Inkassoverfahrens werden Daten im Rahmen der
gesetzlichen Aufbewahrungspflicht gemafR § 132 BAO bzw. § 212 UGB 7 Jahre aufbewahrt, sofern dem nicht andere
rechtliche Vorgaben entgegenstehen, die eine langere Aufbewahrungsdauer erfordern (zB Abwehr oder Durchsetzung
von Rechtsanspriichen).

Grundsatzlich werden Daten fiir die Dauer des Vertragsverhaltnisses/der Geschaftsbeziehung mit unseren
Kunden/mit Kunden von Kunden und nach dessen Beendigung zumindest solange aufbewahrt, als gesetzliche
Aufbewahrungsfristen bestehen (siehe oben) oder Verjahrungsfristen potentieller Rechtsanspriiche noch nicht
abgelaufen sind.

Daten von Interessenten werden solange gespeichert, solange ein mdgliches Interesse an einer Zusammenarbeit
besteht. Besteht ein solches nicht (zB durch eindeutige Willenserklarung), werden die Daten sofort geldscht.
Langstens

behalten wir Interessentendaten (insbesondere Kontaktdaten von deren Mitarbeitern) fir einen Zeitraum von 2
Jahren auf. Diese Ausflihrungen gelten sinngemal fur die Kontaktaufnahme via Website oder Email.

VIll. RECHTE DER BETROFFENEN PERSON

Ihnen stehen bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen folgende Rechte nach Art. 15 bis 22 DSGVO zu:
- Recht auf Auskunft

- Recht auf Berichtigung

- Recht auf Léschung

- Recht auf Einschrankung

- Recht auf Datentbertragbarkeit

- Recht auf Widerspruch (sofern die Verarbeitung auf Art. 6 Abs 1 Buchstabe e oder f DSGVO beruht)
Einwilligungen kdénnen jederzeit gegentiber dem betreffenden Vertragspartner widerrufen werden.

IX. BESCHWERDERECHT BEI DER AUFSICHTSBEHORDE

Gemal Art. 77 DSGVO hat jeder Betroffene das Recht, sich bei der Aufsichtsbehdrde zu beschweren, wenn er der
Ansicht ist, dass die Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten nicht rechtmaRig erfolgt. Die Anschrift der fur
unser Unternehmen zustandigen Aufsichtsbehorde lautet:

Bayrisches Landesamt fur Datenschutzaufsicht, Promenade 18, 91522 Ansbach.



