Datenschutzerkldrung (DSGVO)

Allgemeines

Die Themen Datenschutz und Informationssicherheit sind flir AKZEPTA Inkasso GmbH. die Basis fiir
stabile und erfolgreiche Kundenbeziehungen und bilden einen hohen Stellenwert im Unternehmen.
Diese Erklarung beschreibt wie die AKZEPTA Inkasso GmbH. ihre Daten im Zusammenhang mit dieser
Website verarbeitet. AKZEPTA Inkasso GmbH. beachtet beim Umgang mit personenbezogenen Daten
alle Vorschriften des Datenschutzgesetzes und des Telekommunikationsgesetzes in der jeweils
glltigen Fassung. Des Weiteren hat AKZEPTA Inkasso GmbH. im eigenen Verantwortungsbereich die
fir einen angemessenen Datenschutz erforderlichen technischen und organisatorischen MaRnahmen
getroffen. AKZEPTA Inkasso GmbH. verpflichtet sich, die Bestimmungen des Datenschutzgesetzes
einzuhalten, ist jedoch nicht verantwortlich, wenn es Dritten — trotz aller SicherheitsmaBnahmen —
dennoch gelingt, sich auf rechtswidrige Weise Zugang zu Daten und Informationen zu verschaffen.

Zweck der Verarbeitung personenbezogener Daten

Ihre personenbezogenen Daten werden iSv Art 6 Abs 1 DSGVO nur zu folgenden Zwecken
verarbeitet:

— Um Nutzungsstatistiken erstellen zu kénnen

— Um die Website zur Verfligung zu stellen

— Um auf Anfragen zu antworten

Weiters werden lhre personenbezogenen Daten nur solange gespeichert, wie es fiir die Erreichung
des jeweiligen Zwecks erforderlich bzw. im Rahmen gesetzlicher Aufbewahrungsfristen notwendig
ist. Soweit fiur die rechtmaRige Verarbeitung lhrer Daten eine Einwilligung erforderlich ist, werden
wir vor der Verarbeitung Ihre ausdriickliche Einwilligung einholen. Daten, die von AKZEPTA Inkasso
GmbH. verarbeitet werden:

AKZEPTA Inkasso GmbH. wird im Zuge lhres Besuches auf dieser Website folgende Informationen
erheben:

— Browsertyp und -version

— Modellbezeichnung des Mobiltelefons und eine generische Geratekennung

— Verwendetes Betriebssystem

— Website, von der aus der Benutzer die Website von AKZEPTA INKASSO GmbH

— Website, die der Benutzer besucht

— Datum und Uhrzeit des Zugriffs

— IP-Adresse des Rechners des Benutzers

— Samtliche Informationen, die durch das Ausfiillen des Kontaktformulars/Registrierung auf der
Website zur Verfligung gestellt wurden

Diese Daten werden zu statistischen Zwecken ausgewertet, um die Angebote auf der Website
AKZEPTA Inkasso GmbH. optimieren zu kdnnen. Zusatzlich werden diese Daten fiir eine Dauer von
drei Monaten gespeichert, sofern keine rechtliche Verpflichtung diese zu behalten dem
entgegensteht. Zugleich kann eine langere Speicherung erfolgen, soweit dies erforderlich ist, um
festgestellte Angriffe auf die Website zu untersuchen.



Ubermittlung personenbezogener Daten

lhre personenbezogenen Daten werden von uns zu den oben genannten Zwecken an folgende
Empfinger Gibermittelt:

Mittwald CM Service GmbH & Co. KG, Kdnigsberger Stralle 4-6, D-32339 Espelkamp — als unser
Website-Hoster. Alle Empfanger befinden sich im Inland/Innerhalb der EU. Um den Schutz lhrer
personenbezogener Daten zu gewahrleisten, haben wir mit allen Empfangern einen
Auftragsverarbeitungsvertrag iSv Art 28 DSGVO abgeschlossen.

Cookies

Damit Sie das Webangebot von AKZEPTA Inkasso GmbH. ohne Einschrankung nutzen kénnen,
verwenden wir sogenannte ,,Cookies”. Cookies sind kleine Dateien, die eine Wiedererkennung des
Nutzers und eine Analyse lhrer Nutzung unserer Website ermdglichen. In diesen Dateien wird eine
zufillig erzeugte eindeutige Identifikationsnummer abgelegt. AuBerdem enthélt ein Cookie die
Angabe Uber seine Herkunft und die Speicherfrist. Cookies kdnnen auf keine anderen Daten auf lhren
Computer zugreifen, diese lesen oder verandern. Von den durch AKZEPTA Inkasso GmbH. gesetzten
Cookies geht keine Gefahr fur das Computersystem des Nutzers aus, da diese keinen Schaden
verursachen und auch keine Viren 0.3a. enthalten. Die meisten Cookies auf dieser Website werden
automatisch geldscht (Session-Cookies). Die AKZEPTA Inkasso GmbH. verwendet zugleich auch
dauerhafte Cookies, um Sie wieder zu erkennen, wenn Sie die Website von AKZEPTA Inkasso GmbH.
erneut besuchen. Diese dauerhaften Cookies konnen Sie jederzeit manuell in Ihrem Browser [6schen.
Der Einsatz von Cookies kann durch entsprechende Einstellungen des Browsers unterbunden
werden. Sofern lhr Browser die ,,Do-Not-Track“-Technik unterstitzt und Sie diese aktiviert haben,
wird Uber lhren Besuch kein Nutzungsprofil erstellt. Bitte beachten Sie, dass durch das Blockieren
oder Léschen von Cookies Ihre Online-Erfahrung beeintrachtigt werden und Sie daran hindern
konnte, diese Website vollstandig zu nutzen.

Google Analytics

Die Website verwendet Google Analytics, ein Web-Analysewerkzeug der Google Inc., 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (,,Google”), um das Angebot noch
spezifischer auf unsere Besucher auszurichten. Google Analytics bedient sich ebenfalls sogenannter
Cookies, welche auf Ihrem Computer gespeichert werden, um eine Analyse der Website zu
ermoglichen. Die durch diese Cookies erzeugten Informationen tber lhre Benutzung dieser Website
(einschlieRlich Ihrer IP-Adresse) werden an einen Server von Google lbertragen und dort
gespeichert. lhre IP-Adresse wird durch die von dieser Website verwendeten ,,IP-Anonymisierung”

automatisch gekirzt/anonymisiert, sobald Google Ihre IP-Adresse erhélt. Basierend auf diesen
Informationen und im Auftrag vom Website-Betreiber erstellt Google fiir die AKZEPTA Inkasso GmbH.
Reports Uber die Website-Aktivitaten und weiterer mit der Internetnutzung in Verbindung stehender
Dienstleistungen, um lhre Nutzung der Website auszuwerten und um Reports liber die Website-
Aktivitat zusammenzustellen. Sie haben die Méglichkeit die Speicherung der Cookies durch eine
entsprechende Einstellung in Ihrem Browser zu verhindern. Des Weiteren haben Sie die Moglichkeit
die Erfassung dieser Cookies durch Google Analytics zu verhindern, indem Sie das unter dem
folgenden Link verfligbare Browser-Plugin herunterladen und installieren:
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de (Zur Deaktivierung kdnnen Sie auch alternativ auf
Google Analytics deaktivieren — klicken). Weitere Informationen zu den Nutzungsbedingungen und



Datenschutzrichtlinien von Google finden Sie auf http://www.google.com/analytics/terms/de.html
und https://www.google.de/intl/de/policies/. Wir méchten Sie jedoch darauf hinweisen, dass durch
die Deaktivierung der Cookies sowie Google Analytics unter Umstanden nicht samtliche Funktionen
dieser Website vollumfanglich nutzen kénnen. Aus Griinden der statistischen Auswertung nutzen wir
Google Analytics auch zum Analysieren von Daten aus AdWords bzw. dem Double-Click-Cookie.
Sollten Sie dies nicht wiinschen, kénnen Sie dies unter dem Link —
http://www.google.com/settings/ads/onweb/?hl=de — durch entsprechende Einstellungen
unterbinden. Durch die Nutzung dieser Website erklart sich der Nutzer mit der Bearbeitung der Giber
ihn erhobenen Daten durch Google in der zuvor beschriebenen Art und Weise und zu dem zuvor
genannten Zweck einverstanden.

Google Maps

Wir setzen auf unserer Seite die Komponente , Google Maps“ der Google Inc., 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (,Google”) ein. Bei jedem einzelnen Aufruf der
Komponente , Google Maps” wird von Google ein Cookie gesetzt, um bei der Anzeige der Seite, auf
der die Komponente ,Google Maps” integriert ist, Nutzereinstellungen und -daten zu verarbeiten.
Dieses Cookie wird im Regelfall nicht durch das SchlieBen des Browsers geldscht, sondern lauft nach
einer bestimmten Zeit ab, soweit es nicht von Ihnen zuvor manuell geléscht wird. Wenn Sie mit
dieser Verarbeitung lhrer Daten nicht einverstanden sind, so besteht die Moglichkeit, den Service
von ,,Google Maps“ zu deaktivieren und auf diesem Weg die Ubertragung von Daten an Google zu
verhindern. Dazu miissen Sie die Java-Script-Funktion in Ihrem Browser deaktivieren. Wir weisen Sie
jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall die Komponente ,Google Maps“ nicht oder nur
eingeschrankt nutzen kénnen. Den Umfang sowie den Zweck dieser Datenerhebung, die weitere
Verarbeitung und Nutzung der Daten durch ,,Google” selbst sowie die Nutzung von ,Google Maps*
und der lber ,,Google Maps“ erlangten Informationen entnehmen Sie bitte den
Datenschutzhinweisen von Google und den Google-Nutzungsbedingungen, die Sie unter
http://www.google.de/intl/de/policies/terms/regional.html bzw. unter
https://www.google.com/intl/de_de/help/terms_maps.html aufrufen kénnen.

Einsatz von Facebook-Komponenten

Wir setzen auf unserer Seite Komponenten des Anbieters facebook.com ein. Facebook ist ein Service
der facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA.

Bei jedem einzelnen Abruf unserer Webseite, die mit einer solchen Komponente ausgestattet ist,
veranlasst diese Komponente, dass der von lhnen verwendete Browser eine entsprechende
Darstellung der Komponente von facebook herunterlddt. Durch diesen Vorgang wird facebook
dariiber in Kenntnis gesetzt, welche konkrete Seite unserer Internetprasenz gerade durch Sie besucht
wird. Wenn Sie unsere Seite aufrufen und wahrenddessen bei facebook eingeloggt sind, erkennt
facebook durch die von der Komponente gesammelte Information, welche konkrete Seite Sie
besuchen und ordnet diese Informationen lhrem persénlichen Account auf facebook zu.

Klicken Sie z.B. den , Gefallt mir“-Button an oder geben Sie entsprechende Kommentare ab, werden
diese Informationen an lhr personliches Benutzerkonto auf facebook Gibermittelt und dort
gespeichert. Darliber hinaus wird die Information, dass Sie unsere Seite besucht haben, an facebook
weiter gegeben. Dies geschieht unabhdngig davon, ob Sie die Komponente anklicken oder nicht.
Wenn Sie diese Ubermittlung und Speicherung von Daten {iber Sie und Ihr Verhalten auf unserer



Webseite durch facebook unterbinden wollen, missen Sie sich bei facebook ausloggen und zwar
bevor Sie unsere Seite besuchen. Die Datenschutzhinweise von facebook geben hierzu nahere
Informationen, insbesondere zur Erhebung und Nutzung der Daten durch facebook, zu Ihren
diesbezliglichen Rechten sowie zu den Einstellungsmdglichkeiten zum Schutz Ihrer Privatsphare:
https://de-de.facebook.com/about/privacy/. Eine Ubersicht tiber die Facebook-Plugins finden Sie
unter https://developers.facebook.com/docs/plugins/

Einsatz von Google+-Empfehlungs-Komponenten

Wir setzen auf unserer Seite die ,+1“-Schaltflache des Anbieters Google+ der Firma Google Inc., 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043 USA, nachfolgend ,Google”, ein. Bei jedem
einzelnen Abruf unserer Webseite, die mit einer solchen ,,+1“-Komponente ausgestattet ist,
veranlasst diese Komponente, dass der von lhnen verwendete Browser eine entsprechende
Darstellung der Komponente von Google herunterladt. Durch diesen Vorgang wird Google dariiber in
Kenntnis gesetzt, welche konkrete Seite unseres Internetauftrittes gerade besucht wird.
Entsprechend den Angaben von Google erfolgt eine weitergehende Auswertung Ihres Besuchs nicht
fir den Fall, dass Sie nicht in Ihrem Google-Konto eingeloggt sind. Wenn Sie unsere Seite aufrufen
und wahrenddessen bei Google eingeloggt sind, kann Google bei dem Bestatigen des ,,+1?-Buttons
Informationen liber Ihren Google-Account, die von Ihnen weiterempfohlene Webseite sowie lhre IP-
Adresse und andere browserbezogene Informationen erfassen. So kann lhre ,+1“-Empfehlung
gespeichert und 6ffentlich zuganglich gemacht werden. Ihre somit abgegebene Google ,,+1“-
Empfehlung kann dann als Hinweis zusammen mit lhrem Accountnamen und gegebenenfalls mit
Ihrem bei Google hinterlegten Foto in Google-Diensten, wie etwa in Suchergebnissen oder in lhrem
Google-Konto oder an sonstigen Stellen, wie z.B. auf Webseiten und Anzeigen im Internet,
eingeblendet werden.

Des Weiteren kann Google lhren Besuch auf unserer Seite mit lhren bei Google gespeicherten Daten
verknipfen. Google zeichnet diese Informationen auch auf, um die Google-Dienste weiter zu
verbessern. Wollen Sie daher vorgenannte Erfassung durch Google bestmdoglich verhindern, miissen
Sie sich vor dem Besuch unseres Internetauftrittes aus Ihrem Google-Konto abmelden. Die
Datenschutzhinweise von Google zur ,+1“-Schaltflache mit allen weiteren Informationen zur
Erfassung, Weitergabe und Nutzung von Daten durch Google, zu lhren diesbeziiglichen Rechten
sowie zu lhren Profileinstellungsmoglichkeiten konnen Sie hier abrufen:
https://developers.google.com/+/web/buttons-policy

Haftung fur Links | Haftungsausschluss

Im Hinblick auf die technischen Eigenschaften des Internet kann keine Gewahr fiir die Authentizitat,
Richtigkeit und Vollstandigkeit der im Internet zur Verfligung gestellten Informationen Gbernommen
werden. Es wird auch keine Gewahr fir die Verfligbarkeit oder den Betrieb der gegenstandlichen
Homepage und ihrer Inhalte Gbernommen. Jede Haftung fiir unmittelbare, mittelbare oder sonstige
Schaden, unabhangig von deren Ursachen, die aus der Benutzung oder Nichtverfligbarkeit der Daten
und Informationen dieser Homepage erwachsen, wird, soweit rechtlich zuldssig, ausgeschlossen. Der
Inhalt dieser Homepage ist urheberrechtlich geschiitzt. Die Informationen sind nur fir die
persénliche Verwendung bestimmt. Jede weitergehende Nutzung insbesondere die Speicherung in
Datenbanken, Vervielfaltigung und jede Form von gewerblicher Nutzung sowie die Weitergabe an
Dritte — auch in Teilen oder in Uiberarbeiteter Form — ohne Zustimmung der jeweiligen Organisation
ist untersagt. Soweit im Content personenbezogene Bezeichnungen nur in mannlicher Form



angefiihrt sind, beziehen sie sich auf Frauen und Manner in gleicher Weise. Unsere Website enthalt
Links zu externen Webseiten Dritter, auf deren Inhalte wir keinen Einfluss haben. Deshalb kénnen wir
flr diese fremden Inhalte auch keine Gewahr Gbernehmen. Fir die Inhalte der verlinkten Seiten ist
stets der jeweilige Anbieter oder Betreiber der Seiten verantwortlich. Die verlinkten Seiten wurden
zum Zeitpunkt der Verlinkung auf mogliche

RechtsverstolRe Uberpriift. Rechtswidrige Inhalte waren zum Zeitpunkt der Verlinkung nicht
erkennbar. Eine permanente inhaltliche Kontrolle der verlinkten Seiten ist jedoch ohne konkrete
Anhaltspunkte einer Rechtsverletzung nicht zumutbar. Bei Bekanntwerden von Rechtsverletzungen
werden wir derartige Links umgehend entfernen.

Kontaktformular

Sie haben die Méglichkeit mit AKZEPTA Inkasso Gmbh. per E-Mail und/oder tiber ein Kontaktformular
in Verbindung zu treten. In diesem Fall werden die von lhnen gemachten Angaben (Name, E-Mail-
Adresse und Nachricht) zum Zwecke der Bearbeitung Ihrer Kontaktaufnahme gespeichert. Eine
Weitergabe an Dritte erfolgt nicht.

Ilhre Rechte im Zusammenhang mit personenbezogener Daten
Ihnen stehen die Rechte auf

— Auskunft (ob und welche personenbezogene Daten (iber sie gespeichert wurden),

— Berichtigung, Ergdnzung oder Léschung (der personenbezogenen Daten, die falsch sind oder nicht
rechtskonform verarbeitet werden),

— Einschrankung sowie Datenlibertragbarkeit

— und unter bestimmten Umstdnden das Recht auf Widerruf und Widerspruch

Das Recht auf Loschung ist nur insofern eingeschrankt, als wir die Loschung aufgrund gesetzlicher
Aufbewahrungsfristen und/oder zur Wahrung unserer Anspriiche aussetzen konnen. Des Weiteren
steht Ihnen das Recht zu, bei der zustandigen Behorde Beschwerde zu erheben, wenn die
Verarbeitung Ihrer Daten gegen das Datenschutzrecht verstoRt oder Ihre datenschutzrechtlichen
Anspriiche sonst in irgendeiner Weise verletzt worden sind.

Bildquellen:

© Image(s) licensed by Shutterstock und Pixabay
© Exclusive Design: Webdesign, Layout, Konzept, Fotos, Bilder
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Wir mochten Sie darauf hinweisen, dass durch die Nutzung dieser Website Urheber-, Namens- und
Markenrechte sowie sonstige Rechte Dritter zu beachten sind.

Sie verpflichten sich, eine missbrauchliche Nutzung des gesamten Inhaltes (insbesondere von Bildern,
Videos, Schriften und Marken) zu unterlassen.

Kontakt



Ihr Vertrauen ist uns besonders wichtig. Sollten Sie daher weitere Fragen zum Thema Datenschutz im
Zusammenhang mit der AKZEPTA Inkasso GmbH. haben, so konnen Sie sich gerne an folgende
Kontaktmoglichkeiten wenden:

AKZEPTA INKASSO GmbH (Osterreich)
Sironastrasse 3, A-5071 Wals bei Salzburg
Mail: salzburg@akzepta.at

UID: ATU61935614

Tel. +43(0)662 871188

Fax +43(0)662 878217

AKZEPTA INKASSO GmbH (Deutschland)
Elsenheimerstr. 43

D-80687 Miinchen

Mail:_ munich@akzepta.de

UID: DE 260 986 197

Tel. +49(0)89 53075010

Fax +49(0)89 53819850
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